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1. Formulare um viele Funktionen erweitert

1.1.1. Alle Formulare im Blick mit der Ubersichtsseite

Journaling - Formulare:

Hier finden Sie ab sofort alle Formulare, die von lhren Kund:innen/Patient:innen
ausgefullt und retourniert worden sind. Dies ist besonders praktisch, wenn Sie neue
AGB oder Angebote an mehrere Empfanger versendet haben.

« Filtern Sie ab sofort nach Empféanger, Patient, Status sowie Erstell-, Ausfull- und
Abschlussdatum.

« Spalten konfigurieren: Mit der Filterfunktion kdnnen Sie gezielt nach Spalten
suchen und diese oben rechts konfigurieren.

o Praktisch im Alltag: Uber das Bearbeitungsmenu rechts neben dem Formular
kénnen Sie Formulare ganz einfach herunterladen, drucken oder direkt per E-
Mail versenden sowie die Historie nachverfolgen.

So behalten Sie jederzeit den Uberblick (ber alle Formulare!

§ Formulare E——

Account

— Doris Mayrhofer ~

Zeitraum

&- 01012025 & - 3112205 [

Status

\»u( 23) AR ON Ausgefillt (2) Offen (11)

& Patientenformulare

s 10 Eintrage v .
(@ e svmmanir /I\

ABGESCHLOSSEN
FORMULAR PATIENT EMPFANGER = STATUS ERSTELLTAM & AUSGEFULLTAM © AM

Anamnesebogen Maria Musterfrau Song Contest (U TRY 24.07.202514:19  29.07.202513:28  29.07.2025 13:28 -

test@offisy.at

Allgemeine Vorsorgeuntersuchung Maria Musterfrau PEUTI)  29.04.202508:20  29.04.202508:21  29.04.2025 08:21 -
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ABGESCHLOSSEN
ERSTELLT AM $ AUSGEFULLT AM AM

24.07.202514:19  29.07.202513:28  29.07.2025 13:28 .

Q  Anzeigen
29.04.202508:20  29.04.2
Q  Patientenformular anzeigen
17.04.202511:51 17.04.2 ‘
# Zur Bearbeitung senden

17.04.202511:35 17.04.2 ‘
Drucken

16.04.202510:56  17.04.2

EL ]

Herunterladen ‘

16.04.2025 10:47  16.04.2 Per E-Mail versenden |

A

Jd

Historie anzeigen

Loschen

=]}

1.1.2. Mehrfachauswahl maglich

Ein Formular kann nun auch an mehrere Empfanger gesendet werden. Klicken
Sie hierzu im Journaling - Formulare auf Neues Formular erstellen.

B Formulare pr—

Account

Zeitraum

&- 01082025 & - 31082025 &

Auf der linken Seite gestalten Sie lhr Mail, rechts kdnnen Sie nun die jeweiligen
Empfanger auswahlen bzw. auch eine CSV-Datei importieren oder manuell Empfanger
hinzuftigen.

In der Empfangerliste kdnnen Gber die Mehrfachauswahl Empfanger wieder
rausgeléscht werden.
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Bo Formular teilen

Betreff

Empfanger hinzufigen

{UNTERNEHMEN) - (FORMULARNAME 2 Bestehende Patienten B, CSVimportieren 4 Manuell

Platzhalter Betreff

20 Alle
= [ rorarar
Doris Mayrhofer Empfangerliste
hat einen Formular gesendet . Suche 10 Eintrage v .
—— Ao e |
€ @ Absaz v Mpty Avae&v B I VU S == == EviEY By O S
INSTITUT NACHNAME VORNAME EMAIL
{ANREDE},
Musterfrau Maria test@offisy.at @
Dies ist Ihre onli Einladung, das l Formular
Klicken Sie auf den Button, um das Formular auf lhrem Geréit zu 5ffnen und Ihre Angaben zu machen. \ WEbeks Wolfgang i L
{BUTTON}
Bei Fragen oder Problemen wenden Sie sich bitte direkt an Ihren Ansprechpartner von {(UNTERNEHMEN}. 1-2von 2 Eintragen e - BB

Doris Mayrhofer
KornstraBe 7a, 4060 Leonding
doris.mayrhofer@offisy.at |
8 e

X 2von2 intrage ausgewahit ()

1.1.3. Formulare zuweisen

Formulare kénnen, wie in Punkt 1.1.2 beschrieben, an beliebig viele Empfanger
gesendet werden, z.B. wenn ein spezielles Angebot an mehrere Personen
versendet wurde. Jene, die ausgefillt wurden, sind in der Formular-
Ubersichtsseite abrufbar und kénnen nun einer Person zugewiesen werden.

Dazu 6ffnen Sie das Formular. Auf der rechten Seite wahlen Sie dann die
jeweilige Person aus und klicken auf den Button ,Zuweisen”.

musterfrau

@ Maria Musterfrau
Q Kornblumenweg 13, 4060 Leonding @ test@offisy.at < 732283000

Formular wurde bereits zugewiesen
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1.1.4. (mehrere) Dateien hochladen

Bei der Formularerstellung unter Einstellungen - Formulare ist ab sofort ein
zusatzliches Formularfeld zum Hinzufligen von Dateien verfligbar.

Formularfeld
Textfeld

i m Nummerfeld
i B Textbereich
i [ emai

i Telefon

i E Optionsfelder
E Auswahl

3 Mehrfachauswahl

b Ankreuzfeld
3 4

3 Datei hochladen

3 B Datumauswahl
3 Unterschrift

Im Reiter Allgemein der Formularansicht kann man noch die erlaubten Dateitypen
definieren sowie die Erlaubnis erteilen, dass mehrere Dateien hochgeladen werden
kénnen.

Bezeichnung @D Anzeigen

S B I UV 11pt v

|»
L4
“
<
I
i
ihl

Inl
v
il

Datei hochladen

Erlaubte png x  jpg x v
Dateitypen

f

Mehrere Dateien erlauben

jpeg x  pdf x
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1.1.5. Verkniipfung von Formularen mit Einzelleistungen

Wenn der Kunde/Patient einen Termin bucht, kann bei der jeweiligen Leistung ein
Formular dazu hinterlegt werden, d.h. der Kunde erhdlt z.B. bei der Terminbuchung
automatisch einen Anamnesebogen, AGB oder DSGVO-Richtlinien per E-Mail zum
Ausflllen bzw. Akzeptieren. Dies ist besonders hilfreich, wenn der Kunde/Patient das
erste Mal zu Thnen in die Praxis kommt. Das System versendet automatisch das
Formular zum Ausfillen.

Unter Leistungen - Einzelleistungen kénnen Sie rechts neben der jeweiligen Leistung
auf Formulare verknupfen klicken. Im folgenden Fenster kénnen Sie dann lhre
individuellen Einstellungen hinterlegen. Bei Bedarf kénnen rechts unten tber den
Button Formular hinzufligen auch noch weitere Formulare hinzugefligt werden.

Ee Formulare verkniipfen X
Ausgewahlte Leistung

®2500€ 2o 15min O 30 min

@ Verknlpfungen

Wahlen Sie die Formulare sowie die Begriindung aus, die bei einer Terminanderung automatisch mitversendet
werden sollen.

Formular Keine Auswahl v
Benachrichtigungstyp }(eine Auswahl -

Haufigkeit des Versands Buchung

\ Anderung

Textvorlage fur E-Mail

Benachrichtigung \ Stornierung

Erinnerung

=]]

Akzeptierung

Ablehnung

lautet der Standardtext "Formular ausfuller
+ Formular hinzufiigen
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Textvorlage fur E-Mail q O
Benachrichtigung

Absatz 11pt

=}

Bitte fillen Sie das {LINK:Anamnesebogen} aus.

Beste GriiBe Max Mustermann \

Hinweis: Sie konnen den Link-Platzhalter im Format
{LINK:Formularname} zrpas

lautet der Standardtext "Fermular ausfullen".

+ Formular hinzufiigen

2. e-Medikation

Aktuell arbeiten wir intensiv an der Anbindung der e-card. Mit diesem Release stellen
wir eine weitere wichtige Schnittstelle bereit: die e-Medikation. Kiinftig werden wir -
analog zur e-card Nutzungsvereinbarung - zwei Add-ons mit den jeweils enthaltenen
Schnittstellen anbieten.

Mit diesem Release flhren wir das Add-on e-card Basis-Wahlpartner ein. Dieses
enthalt samtliche Schnittstellen, die Sie auch als Basis-Wahlpartner nutzen kénnen.
Wenn Sie bereits eine e-card besitzen, stellen wir Sie gerne kostenlos auf das neue Add-
on um.

Unser neues Zusatzmodul e-card Basis-Wahlpartner umfasst zum einmaligen Preis
von € 99,-- netto (bei Umstellung entfallt die Einrichtungsgebiihr) und einer
monatlichen Gebuhr von € 39,90 netto folgende Funktionen:

o e-Medikation

o e-Befunde

o e-Impfpass

o e-Wahlpartner (voraussichtlich ab 1.1.2026 verftigbar)

Ab dem nachsten Release wird voraussichtlich auch das e-card Plus-Wahlpartner Add-
on zur Verfligung stehen.

Bitte beachten Sie, dass bei der Bestellung und Installation der e-card aktuell mit
ldngeren Wartezeiten zu rechnen ist. Nutzen Sie unsere aktuellen Angebote, um
rechtzeitig zum Jahreswechsel die verpflichtende Nutzung der e-card Wahlpartner
Schnittstellen sicherzustellen.
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Bei Interesse oder Fragen kontaktieren Sie uns gerne unter support@offisy.at oder
0732/28 3000.

Bei der e-Medikation kénnen Sie ab sofort beim jeweiligen Patienten die e-
Medikationsliste abrufen.

#  Impfung speichern
Anamnese Status Ergebnis Diagnose Rezept Datei Formulare erstellen Dokument

Fo e-Medikationsliste abrufen

v mv @

1

v

9 ¢ Absatz ¥ 11pt v A v 2 B I VY &
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mailto:support@offisy.at

Sie haben Einsicht in die offenen Verordnungen sowie die Abgaben durch die Apotheke.

2 e-Medikationsliste abrufen X

7~

Offene Verordnungen ~ Abgaben

d
KornstraBe 7a

4060 Leonding
B s [l osene
21.07.1955 (70 Jahre)

ANWENDUNGSART / ALTERNATIVE EINNAHME /
ARZNEIMITTEL EINNAHMEREGEL ©  WIRKSTOFFKLASSE ZUSATZINFORMATIONEN VERORDNET AM

NOVALGIN TR Metamizol-Natrium, METAMIZOL NATRIUM, METAMIZOL  Oral 28.07.2025 08:02:53
NATRIUM MONOHYDRAT

NOVALGIN TR Metamizol-Natrium, METAMIZOL NATRIUM, METAMIZOL ~ Oral 24.07.2025 11:19:41
NATRIUM MONOHYDRAT

PARKEMED SUPP Mefenaminsaure, MEFENAMINSAURE rektale Anwendung 24.07.2025 11:19:41
125MG
PARKEMED SUPP Mefenaminséure, MEFENAMINSAURE rektale Anwendung 24.07.202511:19:36
125MG
NOVALGIN TR Metamizol-Natrium, METAMIZOL NATRIUM, METAMIZOL  Oral 24.07.2025 11:19:36

NATRIUM MONOHYDRAT

1-5von 23 Eintragen « «nz 34 >

Patient:innen kénnen aufgrund der Gesetzgebung entscheiden, ob Sie sich von
bestimmten ELGA-Leistungen, wie z.B. der e-Medikation abmelden mdchten. Dies kann
direkt in der Patientenakte vermerkt werden (ELGA Opt-Out)

2 Patient bearbeiten X

Stammdaten  Versicherung  Arbeitgeber Kontaktperson  Sonstiges Einstellungen Werte

Kundennummer

Identifikationsnummer

Zusendung Newsletter X Deaktiviert v
Empfehlung

KFZ Kennzeichen

Zustimmung zur Ubermittlung an Unbekannt v
WAHOnline

ELGA Opt-Out 4=

Abmeldung speichern Keine Auswahl N
To e-Medikation

Notiz # e-Impfpass

Notiz © e-Befunde
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v

3. Grundeinstellungen auf einen Blick

Wir haben damit begonnen, die Einstellungen unserer Software neu zu strukturieren.
Klnftig werden samtliche Einstellungen zentral gebindelt und dadurch einfach sowie
schnell auffindbar sein. In diesem Release haben wir zundchst die allgemeinen
Unternehmens- und Grundeinstellungen Uberarbeitet. Unser Ziel ist es, die
Konfiguration und Individualisierung unserer Software fir Sie noch komfortabler und
intuitiver zu gestalten.

g Einstellungen — Doris Mayrhofer- ® O-Card v @ v

Arztbrief  Patientenbrief  Uberweisung  Verordnung  Rezepte Leistungsverrechnun g D Typen D,

@ Account-Verwaltung > —
B Grundeinstellungen

B Patienten-Verwaltung ~ ~ Text fiir Stempel und Unterschrift @

& Kalender & Termine - Stempel und Unterschrift
Absender (fiir Briefkopf) @
& Kasse - a
Qs Medizinisch ‘
Dokumentenmanagement
Abs.: Doris Mayrhofer - KornstraRe 7a - 4060 Leonding
Warteraum
DaMe &= Diagnose
Maximale Anzahl an Diagnosen
& Weitere Module - 5
& i - .
L el Al B, PDF Download Einstellungen
Vordefinierter Dateiname 8
{TYPHPATIENTHDATUM)

@ Speichern

4. Journaling - Rechnungen: neue Ansicht

Unter Journaling - Rechnungen finden Sie ab sofort eine grundlegend Uberarbeitete
und weiterentwickelte Ansicht. Diese Neugestaltung bildet die Basis dafur, klinftig
zusatzliche Funktionen - wie beispielsweise das Mahnwesen - nahtlos integrieren zu
kénnen.

o Rechnungen i= Nicht verrechnete Leistungen J| % Spaltenkonfiguration

&- 01012025 & - 311220

— I

Typ~  Status~  Patienten~  Ersteller~

. Suche 25 Eintrage v .
# PATIENT / POSITIONEN/ DATUM BRUTTO ERSTELLER STATUS

RE2025001 1x Gutschein |1x 040220250905  50,00€ Mayrhofer Doris

BE2025001 1x_ Gutschein 040220250930 20,00€ Mayrhofer Doris v Bezahit [}
RE2025002 1x 04.02202509:39  40,00€  Mayrhofer Doris -
BE2025002

HR2025001 x 220420251327  40,00€  Mayrhofer Doris -
HR2025002 2 23.04.202510:31 0,00€  Mayrhofer Doris v Bezahlt .
BE2025003
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5. Zwei-Faktor-Authentifizierung

Um die Sicherheit weiter zu erh6éhen, kann ab sofort jeder Benutzer in der
Benutzeribersicht (Einstellungen - Benutzer) die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA)
einrichten. Mit dieser zusatzlichen SchutzmaBnahme wird bei der Anmeldung ein
weiteres Gerdt bendtigt, was unbefugte Zugriffe erheblich erschwert.

Account
— =

2 | 2 inhaber I
= A - |
[ Administrator Jf Mitarbeiter | @ Bearbeiten
2 ) & A Passwort dndern
= 4 £ |
m O Zwei-Faktor-Authentifizierung

Hierbei stehen drei Varianten zur Verflgung:
@ Zwei-Faktor-Authentifizierung konfigurieren X

Flgen Sie Ihrem Konto eine zusatzliche Sicherheitsebene hinzu, um es besser vor Hackern zu schitzen.

@ Authenticator App  Empfohlen

Erhalten Sie von einer Authentifizierungs-App (z.B. Google Authenticator, Authy,
Passwortmanager) einen Bestatigungscode. Laden Sie z.B. den Google Authenticator im

Google Play Store oder dem iOS App Store herunter.

¥ Einrichten

@ E-Mail  Empfohlen
Sie erhalten einen Einmalcode per E-Mail an Ihre hinterlegte Adresse. Offnen Sie Ihr E-Mail- ¢ Enrichien
Postfach und geben Sie den Code hier ein, um |hre Identitat zu bestatigen.

@ Backup Codes

Diese Codes konnen Sie verwenden, wenn Sie keinen Zugriff auf Ihre
Authentifizierungsmethode haben. Dies Codes sind einmalig und sollten sicher aufbewahrt
werden. Sie konnen jederzeit neue Codes generieren, wenn Sie diese aufgebraucht haben.

X SchlieRen

Kundenanleitung Offisy Release 3/2025 12



Variante 1 - Authenticator-App:

© Authenticator-App konfigurieren X

@ Authenticator App

Schritt 1:
Erhalten Sie einen QR-Code, den Sie mit einer Authentifizierungs-App scannen kénnen.

< Neuen QR-Code generieren
Schritt 2:

Scannen Sie diesen QR-Code mit einer Authentifizierungs-App wie Google Authenticator, Authy oder einem
Passwortmanager.

Oder geben Sie diesen Code manuell in die App ein:

C7ZB D63) NPHH SQZO IH7P F5RM E77N ZIS7 NFS2 CRPS ZDCN 5ZH2 RDHQ

Schritt 3:
Geben Sie den Bestatigungscode ein, den Sie in der Authentifizierungs-App erhalten haben.

Code einflgen

Variante 2 - E-Mail:

© E-Mail konfigurieren X

@ E-Mail Authenticator

Schritt 1:
Klicken Sie auf den Button um an die dort angegebene E-Mail-

Adresse einen Bestatigungscode zu senden.
Schritt 2:

Offnen Sie Ihr E-Mail-Postfach. Sie erhalten von uns eine E-Mail
mit einem Bestatigungscode. Geben Sie diesen Code hier ein.

Code einfligen
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Variante 3 - Backup-Codes:

© Backup Codes konfigurieren X

Bitte bewahren Sie sich Ihre Backup Codes an einem sicheren Ort auf. Sie kénnen die Codes verwenden, falls Sie
keinen Zugriff mehr auf Ihre Authenticator-App oder andere Authentifizierungsmethoden haben.

WICHTIG: Jeder Code ist nur einmal gultig. Nach der Verwendung wird dieser ungtiltig. Sie konnen jederzeit
neue Backup Codes generieren.

@ Backup Codes

Sie haben derzeit keine Backup Codes generiert.

2 Backup Codes generieren
X SchlieBen

Wir winschen Ihnen viel Freude mit den neuen Funktionen!

6. Mahnwesen

Das Mahnwesen konnte leider nicht mehr rechtzeitig fir dieses Release fertiggestellt
werden. Wir planen, diese Funktion voraussichtlich Ende September zu integrieren.
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